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Fontos biztonsagi bejelentés

A HP notebookok és mobil munkaallomasok akkumulatorat érintd biztonsagi
visszahivasi és csereprogram

Tisztelt HP viszonteladd/forgalmazo!

A HP tobb kormanyzati szabalyoz6 ligynokséggel egyiittmikddésben egy vilagszint(i 6nkéntes
visszahivasi és csereprogramot hirdetett meg bizonyos notebookok és mobil munkaallomasok
akkumulatorara vonatkozoan. Az esetlegesen érintett akkumulatorok 2015 decembere és 2017
decembere kozott lettek értékesitve vilagszerte bizonyos HP notebookokhoz és mobil
munkaallomasokhoz. llyen akkumulatorokat a HP, illetve egy hivatalos HP-partner tartozékként vagy
cserealkatrészkeént is értékesitett.

A HP elsdsorban a vasarlok biztonsagat tartja szem eldtt. Az akkumulatorok tilmelegedhetnek, igy
tiiz- és égésveszélyt jelentenek a vasarlok szamara. Emiatt rendkiviil fontos, hogy iigyfeleink
ellendrizzék, hogy akkumulatoraik érintettek-e.

A HP arra batoritja tGigyfeleit, hogy ellenérizzék akkumulatoraikat a HP akkumulator-visszahivasi
webhelyén: www.hp.com/go/batteryprogram2018. A HP egy olyan BIOS-frissitést fejlesztett ki azon
tigyfelei részére, akiknek az akkumulatora érintett a visszahivasi programban, amely az akkumulatort
sakkumulatorbiztonsagi lizemmaddba” helyezi. Ha az ellendrzés azt jelzi, hogy az akkumulator érintett,
akkor az ligyfeleknek azonnal abba kell hagyniuk a program altal érintett akkumulator hasznalatat
annak akkumulatorbiztonsagi izemmadba torténd helyezésével. Az akkumulator biztonsagi
lizemmodba torténd helyezését kdvetden az ligyfelek biztonsagosan hasznalhatjak tovabb HP
tapegységhez csatlakoztatott notebookjukat vagy mobil munkaallomasukat. A HP valamennyi, a jelen
programban érintett akkumulatorra vonatkozoan ingyenes cserét biztosit.

Megjegyzés:

Az alabb felsorolt termékek nem mindegyik akkumulatora érintett. Az igyfeleknek be kell lépniilik a HP
akkumulator-visszahivasi webhelyére (www.hp.com/go/batteryprogram2018) az akkumulator
érintettségének ellendrzéséhez és az ingyenes csereakkumulator megrendeléséhez.

Megjegyzés:
Ha az ellendrzési eljaras azt jelzi, hogy az adott akkumulatort nem érinti ez a visszahivasi program,
akkor az tovabb hasznalhato, mert nincs sziikség cserére.

A HP aziigyfelektol a kovetkezdk elvégzését kéri:

1. Latogasson el a HP akkumulator-visszahivasi webhelyére
(www.hp.com/go/batteryprogram2018) a notebook vagy mobil munkaallomas
akkumulatoranak ellen6rzéséhez.

2. Haazellendrzési eljaras azt jelzi, hogy az adott akkumulator érintett, az ligyfélnek azonnal fel
kell hagynia az akkumulator hasznalataval, ki kell vennie az akkumulatort a notebookbal, és
rendelnie kell egy dijmentes csereakkumulatort.

Megjegyzés:
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Az ellendrzési eljaras azt is mutathatja, hogy az On akkumulatorat a visszahivasi program nem érinti;
ebben az esetben tovabb hasznalhatja az akkumulatort, mivel nincs sziikség cserére.

Mit tesz a HP?

e Létrehozza a HP akkumulator-visszahivasi webhelyet: www.hp.com/qo/batteryprogram2018

e E-mailben értesiti a regisztralt ligyfeleket a HP notebookok és mobil munkaallomasok
akkumulatoranak jelen biztonsagi visszahivasi és csereprogramjan keresztiil.
Ertesiti a HP Support Assistant alkalmazassal regisztralt ligyfeleket HPSA értesitésekkel.

o Ertesiti az ligyfeleket kdzdsségi oldalak és blogbejegyzések utjan.
Létrehoz egy tdmeges akkumulator-ellendrzési és csereakkumulator-rendelési folyamatot az
lzleti igyfelek segitése céljabol. (Lasd az lizleti Gigyfelek segitésére vonatkozd alabbi
fejezetet).

e BIOS-frissitést biztosit a visszahivasi program altal érintett akkumulatorok
»akkumulatorbiztonsagi lizemmadba” térténo helyezéséhez.

e Ingyenes cserét biztosit a visszahivasi program altal érintett valamennyi akkumulatorra
vonatkozoéan.

Megjegyzés:

Lehet, hogy az ligyfelek azt a tajékoztatast kapjak, hogy az 6 akkumulatoruk nem érintett. Az ezen
id6szakban értékesitett, potencialisan érintett termékek kevesebb mint 3%-a tartalmaz a biztonsagi
visszahivas altal érintett akkumulatort.

Az esetleg érintett akkumulatorok azonositasa
A kovetkez6 tablazatban a visszahivassal érintett HP terméksorozatok listaja lathata.

ProBook HP Probook 640 G2 HP ProBook 640 G3
HP ProBook 645 G2 HP ProBook 645 G3
HP ProBook 650 G2 HP ProBook 650 G3
HP ProBook 655 G2 HP ProBook 655 G3

ZBook HP ZBook 17 G3 HP ZBook 17 G4
HP ZBook Studio G3
X360 HP x360310 G2
Pavilion HP Pavilion x360
ENVY HP ENVY m6
11 HP 11 Notebook PC
Sorozatszammintak

A potencialisan érintett akkumulatorral szallitott termékek sorozatszama az alabbi
szamtartomanyokba esik: xxx550XXxXX — XXX750XXxx

Emellett ezeket az akkumulatorokat tartozékként vagy cserealkatrészként is értékesithették a
HP ZBook Studio G4 mobil munkaallomashoz, illetve a fentiekben felsorolt barmelyik termékhez.

Hogyan segithet a HP-nek?
A HP elsésorban a vasarlok biztonsagat tartja szem el6tt.

Ha vannak olyan ligyfelei, akik érintve lehetnek ebben a visszahivasban, akkor a HP arra 6sztonzi
Onoket, hogy lépjenek kapcsolatba ezekkel az iigyfelekkel, és kérjék meg 6ket, hogy ellenérizzék
akkumulatorukat a HP akkumulator-visszahivasi webhelyén: www.hp.com/go/batteryprogram2018.
A visszahivas altal érintett akkumulatorok tiiz- és égésveszélyesek.
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Kérijiik, kiildje el a csatolt tigyfeleknek szdlo levelet (kizardlag e-mailben) valamennyi olyan
tgyfélnek, akik potencialisan érintett akkumulatorokkal rendelkezhetnek. Az akkumulatorok
vilagszerte egyes HP ProBook (64x G2 és G3 sorozatu, 65x G2 és G3 sorozatu), HP x360 310 G2,
HP ENVY m6, HP Pavilion x360, HP 11 notebookokkal és HP ZBook (17 G3, 17 G4, és Studio G3)
mobil munkaallomasokkal egyiitt keriiltek kiszallitasra 2015 decembere és 2017 decembere
kozott. Ilyen akkumulatorokat a HP, illetve egy hivatalos HP-partner tartozékként vagy
cserealkatrészkeént is értékesitett. Az akkumulatorok tilmelegedhetnek, igy tiiz- és
égésveszélyt jelentenek a vasarlok szamara.

Kereskedelmi halézatanak minden egységében fiiggessze ki a mellékelt posztert.

A HP nyomatékosan kéri, hogy segitsen elérni a potencialisan érintett iigyfeleket azzal, hogy a
posztert jol lathatdan helyezi el a boltban. A poszter kihelyezése egyes
orszagokban/térségekben torvényi eldiras.

Egyfelhasznalds iigyfelek tamogatasa

Kérjuk, linkelje be a HP akkumulator-visszahivasi webhelyének cimét
(http://www.HP.com/go/batteryprogram2018) az On weboldalanak visszahivasrol szolo
részére. Ez egy olyan ellendrz6 eszkéz, melynek segitségével az ligyfelek gyorsan
ellendrizhetik akkumulatorukat. A visszahivasi program altal érintett akkumulatorok
»akkumulatorbiztonsagi lizemmadba” térténd helyezéséhez sziikséges BIOS-frissitéssel
kapcsolatos utasitasok a webhelyen talalhatok.

A program irant kézvetleniil érdekl6dé ligyfelek a Kapcsolat részen, a HP akkumulator-
visszahivasi webhelyén jelentkezhetnek: www.hp.com/go/batteryprogram2018.

A HP a visszahivas altal érintett valamennyi akkumulatorra vonatkozo6an ingyenes cserét
biztosit.
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Uzleti iigyfelek tamogatasa

A HP egy akkumulator-ellenérzési és csereeljarast vezetett be, amellyel a legalabb 5 potencidlisan
érintett, ellendérzésre var6 akkumulatorral rendelkezé vasarlokat kivanja segiteni. A HP kifejlesztett
egy tomeges akkumulator-ellen6rz6 segédprogramot, amelyet az egyes ligyfelek telepithetnek a
notebookjaikra, és ezzel azonosithatjak az érintett notebookok sorozatszamat, illetve az
akkumulatorok alkatrészszamat. A helyi tomeges feldolgozasi csapatok ezt kovetden ellenérzik az
adatokat, és feldolgozzak az akkumulatorcserére vonatkozo6 tomeges rendeléseket. A HP a visszahivas
altal érintett valamennyi akkumulatorra vonatkozoan ingyenes cserét biztosit.

Felhivjuk figyelmét, hogy a tdémeges folyamat csak angol nyelven hasznalhaté.

A BIOS-frissitéssel kapcsolatban, amellyel az akkumulatort biztonsagi izemmodba helyezheti, illetve a
tomeges akkumulator-ellendrzési és csereakkumulator-rendelési eljarassal, valamint az akkumulator-
ellendrzési segédprogram beszerzésével kapcsolatban kérijiik, forduljon az illetékes regionalis
tomeges feldolgozasi csapathoz az alabbi e-mail-cimek egyikén:

e Eurdpa, Kozel-Kelet és Afrika: EMEABulkBatteryRecall@hp.com

o Azsiai és a csendes-6ceani térség: APJBulkBatteryRecall@hp.com

e Eszak-Amerika: NABulkBatteryRecall@hp.com

e Latin-Amerika: LABulkBatteryRecall@hp.com

Ko6szonjlik!

A HP
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