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Fontos biztonsági bejelentés 

A HP notebookok és mobil munkaállomások akkumulátorát érintő biztonsági 
visszahívási és csereprogram 
 
 
Tisztelt HP viszonteladó/forgalmazó! 
 
A HP több kormányzati szabályozó ügynökséggel együttműködésben egy világszintű önkéntes 
visszahívási és csereprogramot hirdetett meg bizonyos notebookok és mobil munkaállomások 
akkumulátorára vonatkozóan. Az esetlegesen érintett akkumulátorok 2015 decembere és 2017 
decembere között lettek értékesítve világszerte bizonyos HP notebookokhoz és mobil 
munkaállomásokhoz. Ilyen akkumulátorokat a HP, illetve egy hivatalos HP-partner tartozékként vagy 
cserealkatrészként is értékesített.  
 
A HP elsősorban a vásárlók biztonságát tartja szem előtt. Az akkumulátorok túlmelegedhetnek, így 
tűz- és égésveszélyt jelentenek a vásárlók számára. Emiatt rendkívül fontos, hogy ügyfeleink 
ellenőrizzék, hogy akkumulátoraik érintettek-e. 
 
A HP arra bátorítja ügyfeleit, hogy ellenőrizzék akkumulátoraikat a HP akkumulátor-visszahívási 
webhelyén: www.hp.com/go/batteryprogram2018. A HP egy olyan BIOS-frissítést fejlesztett ki azon 
ügyfelei részére, akiknek az akkumulátora érintett a visszahívási programban, amely az akkumulátort 
„akkumulátorbiztonsági üzemmódba” helyezi. Ha az ellenőrzés azt jelzi, hogy az akkumulátor érintett, 
akkor az ügyfeleknek azonnal abba kell hagyniuk a program által érintett akkumulátor használatát 
annak akkumulátorbiztonsági üzemmódba történő helyezésével. Az akkumulátor biztonsági 
üzemmódba történő helyezését követően az ügyfelek biztonságosan használhatják tovább HP 
tápegységhez csatlakoztatott notebookjukat vagy mobil munkaállomásukat. A HP valamennyi, a jelen 
programban érintett akkumulátorra vonatkozóan ingyenes cserét biztosít.  
 
Megjegyzés:  
Az alább felsorolt termékek nem mindegyik akkumulátora érintett. Az ügyfeleknek be kell lépniük a HP 
akkumulátor-visszahívási webhelyére (www.hp.com/go/batteryprogram2018) az akkumulátor 
érintettségének ellenőrzéséhez és az ingyenes csereakkumulátor megrendeléséhez.  
 
Megjegyzés:  
Ha az ellenőrzési eljárás azt jelzi, hogy az adott akkumulátort nem érinti ez a visszahívási program, 
akkor az tovább használható, mert nincs szükség cserére.  
 
A HP az ügyfelektől a következők elvégzését kéri: 

1. Látogasson el a HP akkumulátor-visszahívási webhelyére 
(www.hp.com/go/batteryprogram2018) a notebook vagy mobil munkaállomás 
akkumulátorának ellenőrzéséhez.  

2. Ha az ellenőrzési eljárás azt jelzi, hogy az adott akkumulátor érintett, az ügyfélnek azonnal fel 
kell hagynia az akkumulátor használatával, ki kell vennie az akkumulátort a notebookból, és 
rendelnie kell egy díjmentes csereakkumulátort.  

 
Megjegyzés:  
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Az ellenőrzési eljárás azt is mutathatja, hogy az Ön akkumulátorát a visszahívási program nem érinti; 
ebben az esetben tovább használhatja az akkumulátort, mivel nincs szükség cserére. 
 
Mit tesz a HP?  

• Létrehozza a HP akkumulátor-visszahívási webhelyet: www.hp.com/go/batteryprogram2018 
• E-mailben értesíti a regisztrált ügyfeleket a HP notebookok és mobil munkaállomások 

akkumulátorának jelen biztonsági visszahívási és csereprogramján keresztül. 
• Értesíti a HP Support Assistant alkalmazással regisztrált ügyfeleket HPSA értesítésekkel. 
• Értesíti az ügyfeleket közösségi oldalak és blogbejegyzések útján. 
• Létrehoz egy tömeges akkumulátor-ellenőrzési és csereakkumulátor-rendelési folyamatot az 

üzleti ügyfelek segítése céljából. (Lásd az üzleti ügyfelek segítésére vonatkozó alábbi 
fejezetet). 

• BIOS-frissítést biztosít a visszahívási program által érintett akkumulátorok 
„akkumulátorbiztonsági üzemmódba” történő helyezéséhez. 

• Ingyenes cserét biztosít a visszahívási program által érintett valamennyi akkumulátorra 
vonatkozóan.  

 
Megjegyzés:  
Lehet, hogy az ügyfelek azt a tájékoztatást kapják, hogy az ő akkumulátoruk nem érintett. Az ezen 
időszakban értékesített, potenciálisan érintett termékek kevesebb mint 3%-a tartalmaz a biztonsági 
visszahívás által érintett akkumulátort. 
 
Az esetleg érintett akkumulátorok azonosítása 
A következő táblázatban a visszahívással érintett HP terméksorozatok listája látható. 

ProBook HP Probook 640 G2 
HP ProBook 645 G2 
HP ProBook 650 G2 
HP ProBook 655 G2  

HP ProBook 640 G3 
HP ProBook 645 G3 
HP ProBook 650 G3 
HP ProBook 655 G3 

ZBook HP ZBook 17 G3  
HP ZBook Studio G3 

HP ZBook 17 G4 

x360 HP x360 310 G2  
Pavilion HP Pavilion x360  
ENVY HP ENVY m6  
11 HP 11 Notebook PC  

 
Sorozatszámminták 
A potenciálisan érintett akkumulátorral szállított termékek sorozatszáma az alábbi 
számtartományokba esik: xxx550xxxx – xxx750xxxx 
 
Emellett ezeket az akkumulátorokat tartozékként vagy cserealkatrészként is értékesíthették a 
HP ZBook Studio G4 mobil munkaállomáshoz, illetve a fentiekben felsorolt bármelyik termékhez. 
 
Hogyan segíthet a HP-nek? 
A HP elsősorban a vásárlók biztonságát tartja szem előtt.  
 
Ha vannak olyan ügyfelei, akik érintve lehetnek ebben a visszahívásban, akkor a HP arra ösztönzi 
Önöket, hogy lépjenek kapcsolatba ezekkel az ügyfelekkel, és kérjék meg őket, hogy ellenőrizzék 
akkumulátorukat a HP akkumulátor-visszahívási webhelyén: www.hp.com/go/batteryprogram2018. 
A visszahívás által érintett akkumulátorok tűz- és égésveszélyesek. 
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1. Kérjük, küldje el a csatolt ügyfeleknek szóló levelet (kizárólag e-mailben) valamennyi olyan 
ügyfélnek, akik potenciálisan érintett akkumulátorokkal rendelkezhetnek. Az akkumulátorok 
világszerte egyes HP ProBook (64x G2 és G3 sorozatú, 65x G2 és G3 sorozatú), HP x360 310 G2, 
HP ENVY m6, HP Pavilion x360, HP 11 notebookokkal és HP ZBook (17 G3, 17 G4, és Studio G3) 
mobil munkaállomásokkal együtt kerültek kiszállításra 2015 decembere és 2017 decembere 
között. Ilyen akkumulátorokat a HP, illetve egy hivatalos HP-partner tartozékként vagy 
cserealkatrészként is értékesített. Az akkumulátorok túlmelegedhetnek, így tűz- és 
égésveszélyt jelentenek a vásárlók számára. 

2. Kereskedelmi hálózatának minden egységében függessze ki a mellékelt posztert. 
A HP nyomatékosan kéri, hogy segítsen elérni a potenciálisan érintett ügyfeleket azzal, hogy a 
posztert jól láthatóan helyezi el a boltban. A poszter kihelyezése egyes 
országokban/térségekben törvényi előírás. 

 
Egyfelhasználós ügyfelek támogatása 

• Kérjük, linkelje be a HP akkumulátor-visszahívási webhelyének címét 
(http://www.HP.com/go/batteryprogram2018) az Ön weboldalának visszahívásról szóló 
részére. Ez egy olyan ellenőrző eszköz, melynek segítségével az ügyfelek gyorsan 
ellenőrizhetik akkumulátorukat. A visszahívási program által érintett akkumulátorok 
„akkumulátorbiztonsági üzemmódba” történő helyezéséhez szükséges BIOS-frissítéssel 
kapcsolatos utasítások a webhelyen találhatók. 

• A program iránt közvetlenül érdeklődő ügyfelek a Kapcsolat részen, a HP akkumulátor-
visszahívási webhelyén jelentkezhetnek: www.hp.com/go/batteryprogram2018. 

• A HP a visszahívás által érintett valamennyi akkumulátorra vonatkozóan ingyenes cserét 
biztosít. 
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Üzleti ügyfelek támogatása 
A HP egy akkumulátor-ellenőrzési és csereeljárást vezetett be, amellyel a legalább 5 potenciálisan 
érintett, ellenőrzésre váró akkumulátorral rendelkező vásárlókat kívánja segíteni. A HP kifejlesztett 
egy tömeges akkumulátor-ellenőrző segédprogramot, amelyet az egyes ügyfelek telepíthetnek a 
notebookjaikra, és ezzel azonosíthatják az érintett notebookok sorozatszámát, illetve az 
akkumulátorok alkatrészszámát. A helyi tömeges feldolgozási csapatok ezt követően ellenőrzik az 
adatokat, és feldolgozzák az akkumulátorcserére vonatkozó tömeges rendeléseket. A HP a visszahívás 
által érintett valamennyi akkumulátorra vonatkozóan ingyenes cserét biztosít. 
 
Felhívjuk figyelmét, hogy a tömeges folyamat csak angol nyelven használható. 
 
A BIOS-frissítéssel kapcsolatban, amellyel az akkumulátort biztonsági üzemmódba helyezheti, illetve a 
tömeges akkumulátor-ellenőrzési és csereakkumulátor-rendelési eljárással, valamint az akkumulátor-
ellenőrzési segédprogram beszerzésével kapcsolatban kérjük, forduljon az illetékes regionális 
tömeges feldolgozási csapathoz az alábbi e-mail-címek egyikén: 

• Európa, Közel-Kelet és Afrika: EMEABulkBatteryRecall@hp.com 
• Ázsiai és a csendes-óceáni térség: APJBulkBatteryRecall@hp.com 
• Észak-Amerika: NABulkBatteryRecall@hp.com 
• Latin-Amerika: LABulkBatteryRecall@hp.com 

 
 
Köszönjük!  
 
 
A HP 
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