Adatkezelési tajékoztato

ADATKEZELO

Neve: 3Comp Kft.

Cim: 4028 Debrecen, Apafi utca 6.

Adatkezel6 képviseldje: Major Zsolt

Az Adatkezel6 adatvédelemmel kapcsolatos elérhetésége: info@3comp.hu

A jelen tdjékoztatd az adatkezeld egyoldall kotelezettségvallaldsa az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) és a vonatkozd tagallami jogszabalyok mentén.

Jelen Szabélyzat az Adatkezel8 &ltal barmikor egyoldalian mddosithaté és/vagy visszavonhaté, az Erintettek egyidejli
tajékoztatdsaval. A tajékoztatds a honlapon torténé kozzététellel, illetve a valtozas jellegétdl fliggbéen az Erintettek koézvetlen
értesitésével valosul meg.

SZOLGALTATAS(OK) NYUJTASA A JOGI SZEMELYEK SZAMARA ES ENNEK
KERETEBEN

A Felhasznal6 azonositasa, a tébbi Ggyféltdl, felhasznalotdl érdekléd6tdl valdo megkiilénboztetése
Kapcsolattartas, kapcsolattartdi adatok kezelése, nyilvantartasa

Személyes kapcsolattartas, partnerlatogatas és kapcsolédé dokumentumai

Arajanlat kiadés, szerz3déskotés, telefonos rendelésfelvétel

Webaruhazon keresztili rendelés feldolgozasa, kapcsolattartd és atvevoi adatok kezelése
Kapcsolattartoi adategyeztetés és adatfrissités

A szolgaltatashoz kapcsolddd rendszertizenet(ek) kildése

Megrendelések kezelése és szallitasa viszonteladd partner nevében

Rendezvényeken vald részvétel és az ehhez kapcsolddo jarulékos szolgaltatasok

Projektkezelés, konzorcium vagy szallitdi csoportban valod részvétel mentén torténd kapcsolattartas

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek- Az adatkezel6 jogos érdeke szerzddés teljesitéséhez a kapcsolattartd adatait nyilvantartani.
A kezelt adatok kore:

o Név

e Email cim

e Telefonszam

e Egyedi azonosito

SZOLGALTATAS(OK) HIRDETESE, INFORMACIO NYUJTASA REGISZTRALT
FELHASZNALOK SZAMARA

e U(j vagy megujitott szolgaltatasokrdl, rekldm tartalmu kozvetlen (izletszerzési illetve marketing céli megkeresés
e (igyfélelégedettségi mérés
o meghivas marketing rendezvényre
Adatkezelés jogalapja: Az Erintett hozzajaruldsa
Az érintett irasban, emailben, web alapu levelezélista link elfogadasaval vagy az Adatkezeld jelentkezési weboldalan elhelyezett
jelolénégyzet bejeldlésével jelen tajékoztatd alapjan hozzajarul a személyes adatainak kezeléséhez.
A kezelt adatok kore:
o Név
Ertesitési cim
Email cim
Telefonszam

]
L]
L]
e Felhasznald altal megadott kiegészit6é informacidk

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kdvetkezménye: Akcidk, Uj termék informacidk elmulasztasa
Adatkezelés tervezett hatarideje: Visszavonasig

MEGRENDELESEK KISZALLITASA

e Futarszolgalat igénybevételével torténd kiszallitas
e Futarszolgalati pontra vagy atvételi pontra torténd kiszallitas

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezel6 jogos érdeke szerzGdés teljesitéséhez a kapcsolattartéi és az atvevd adatait
nyilvantartani
Adatok forrasa: A megrendelést leadd jogi személy kozlése alapjan
A kezelt adatok kore:
o Név
e Telefonszam
e Egyedi azonosito
Adatkezelés tervezett hatarideje: Tiltakozasig
Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés
Adatok forrasa: A megrendelést lead6 természetes személy kozlése alapjan
A kezelt adatok kore:
o Név
Lakcim, vagy szallitasi cim
Telefonszéam
e-mail cim

L[]
L[]
L[]
e Egyedi azonositd



GARANCIALIS TERMEKEK UGYINTEZESE, ES KAPCSOLODO SZERVIZ
SZOLGALTATAS

Az atvételt kdvet6 torvényi hataridén bellli, termék csere, javitas kezeléssel kapcsolatos adatkezelés.
Adatkezelés jogalapja: Torvényi
A kezelt adatok kore:
o Név
Cim
Email cim
Telefonszéam
Egyedi azonosito

Adatkezelés tervezett hatarideje: torvényi altal meghatarozott

VISSZARU KEZELES

A kereskedelmi tevékenység soran a partnerek altal visszaklldott aruk kezelése
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6 jogos érdeke a szerzddés teljesitésének soran a kapcsolodd adatkezelés
A kezelt adatok kore:
o Név
Cim
Email cim

Telefonszam

[ ]
[ ]
[ ]
e Egyedi azonositd

PANASZKONYV KEZELES
Az adatkezel6 bolthaldzatdban, vagy telephelyein miikdd6é kereskedelmi egységben 1évé panaszkényv, vagy vasarlok konyvéhez
tartozé adatkezelés.
Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség
A kezelt adatok kore:
o Név
Cim
Telefonszéam

Email cim
Aliras

BANKKARTYAS FIZETESI BIZONYLAT KEZELESE

Az adatkezel6 bolthalozataban, vagy telephelyein Gzemeltett bankkartyas fizetéshez kapcsolodd bizonylatok kezelése.
Adatkezelés jogalapja: jogos érdek — bankkartya szolgdltatéval torténd elszamolds
A kezelt adatok kore:

e Aldiras

SZERZODESEK KEZELESE, IKTATASA

Az adatkezel6 tevékenységéhez kapcsolddd szerzédések kezelése, iktatdsa, az adatkezel$ tevékenységéhez kapcsol6dd szerzédések
iktatdsa, a szerzOdés létrejottekor a szerz6d6 fél kapcsolattartéi adatainak kezelése és ezek napra készen tartdsa, a szerz6dé fél
meghatalmazottjainak adatai, és ezek napra készen tartasa.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezel6 jogos érdeke a kapcsolattartdé személy adatait nyilvantartani.

Adatok forrasa: A szerz3détt jogi személy elézetes kozlése alapjan vagy az Erintett szerz6dés teljesitése sordn térténd kozlése
alapjan.
A kezelt adatok kore:

o Név

e Telefonszam

e E-mail

® Beosztas

e Alairas

ELEKTRONIKUS VIDEO MEGFIGYELO RENDSZER UZEMELTETESE AZ
ALABBIAK VEDELMERE

Kamera rendszer lizemeltetése a szervezet kereskedelmi telephelyein.

e Az Adatkezeld telephelyének biztonsagi megdvasa
e Az Adatkezeld vagyoni javainak megdvasa

e Az Adatkezel6 munkavallaldinak és latogatdinak testi épségének és vagyoni javainak megodvasa
e Az esetlegesen el6forduld balesetek, blincselekmények koriilményeinek kivizsgalasa

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa mely jelen esetben cselekedetben nyilvdnul meg, azaz a kameras megfigyelésre
torténé felhivas ellenére az Adatkezel6 teriletre belép.
A tevekénységet az Adatkezel6 a 2005. évi CXXXIIL. térvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység
szabalyairdl szdl6 torvény (Szvtv.) rendelkezéseinek betartasaval 6sszhangban végzi.
A kezelt adatok kore:

e A természetes személy képe, mozgoképfelvétele (tovabbiakban egyiitt felvétel)

e Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kévetkezménye: Amennyiben az érintett nem Iép be a medfigyelt helységben nem

tudja igény bevenni Adatkezeld szolgaltatasait.



e Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezeld az elektronikus video megfigyel6 rendszerben tarolt felvételeket a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl szdéld 2005. évi CXXXIIL. térvény toérvény(Szvtv.)
rendelkezéseiben meghatarozott ideig tarolja.

Az elektronikus megfigyel6 rendszer altal felvett felvételek tekintetébent az Adatkezel6 az alabbi meg6rzési idéket alkalmazza:

e 3ltaldnos esteben 3 nap
e Az adatkezel§ vagyontargyainak sérelme vagy sérelmének gyanuUja esetén a felvételek felhasznaldsa esetén a cél eléréséhez
szlikséges legrévidebb id6tartamig

A tarolasi id6tartam leteltét kovetGen a felvételek megsemmisitésre kerilnek.

JOGI KOTELEZETTSEG VALLALASOK NYILVANTARTASA

Engedményezési szerzédés, Készfizet6 kezes és kapcsolddd jogi dokumentumok nyilvantartasa

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezelé jogos érdeke a kezességet vallalé és a kapcsolattartd személy adatait
nyilvantartani.
Adatok forrasa: A Szerz6dott partnerek cégjegyzésre jogosultjai és a kapcsolattartoi
A kezelt adatok kore:
o Név
Telefonszéam
E-mail
Beosztas
Alairas

Szolgaltatas(ok) hirdetése, informacio nydjtasa érintettek szamara
Uj vagy meguijitott szolgaltatasokrdl, rekldm tartalmi kézvetlen lzletszerzési illetve marketing célti megkeresés, tigyfélelégedettségi
mérés, meghivas marketing rendezvényre, konferenciara
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezel6 jogos érdeke a kdzvetlen Uzletszerzés
A kezelt adatok kore: e-mail, név

Az érintett valamely szolgaltatds igénybevételével megadta az adatkezel6 szamara az alabbi adatokat. Az adatkezeld jelen
tajékozgatoban tajékoztatja az érintettet, hogy 2-es pontban rogzitett tevekénységek mentén kezelt adatokat adatkezelési céljat
jogos érdekre hivatkozva atmindsiti és kézvetlen Uzletszerzés céljara hasznalja.

Adatok forrasa: Az Adatkezel6 mas adatkezelési célbdl jogosan kezelte az Erintettek adatait.
Adatkezelés tervezett hatarideje: Tiltakozasig

Adatfeldolgozo igénybevételérol szolo tajékoztatas
Az adatkezel6 az adatkezelés soran a szerzOdés teljesitéséhez vele szerzédott adatfeldolgozo(k) szamara tovabbitja az adatokat.

A cimzettek kategoriai: futarszolgalatok, szallitmanyozd cégek, IT lzemeltet6k, webtarhely szolgaltatok, webtartalom fejlesztd,
koényvelési szolgaltaték, Magyar Posta.

Vagyonvédelmi szolgaltatd, internetes fizetési szolgaltatd, rendezvényszervez6 cégek, foté és video szolgaltatd cégek, kézjegyzl,
utazasi iroda, utazasi Gigynokségek, |égi tarsasagok, szallashelyek, programhelyek, szerzédott szerviz partner.

Az adatok megismerésére jogosultak kore

A megismert adatokat az adatkezel$ a 8.pontban megjeldlt adatfeldolgozd(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett
adatokat csak az adatkezeld alkalmazottai és az adatfeldolgozd(k) kijel6lt alkalmazottai ismerhetik meg.

A felvételeket az adatkezel6 a 8.pontban megjel6lt Vagyonvédelmi szolgaltatd kivételével harmadik félnek nem adja at. A felvételeket
csak az adatkezel6 és az adatfeldolgozd(k) kijelolt alkalmazottai ismerhetik meg.

Az elektronikus medfigyelé rendszer altal korabban rogzitett felvételekhez az Adatvédelmi Felelés, a Biztonsagi vezetd, az IT
lizemeltetd és a vezérigazgatd férhet hozza. Az Erintett, kérésére kizarolag a sajat személyérdl készitett felvételekhez a fent emlitett
valamely személy jelenlétében hozzaférhet. A hozzaférést minden esetben a Adatvédelmi felelésnél irasban kell kérelmeznie.

Az Adatkezeld a betekintés tényérdl minden esetben jegyz6konyvet készit, melyet a tarsasag 1évig tarol.

TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdek vagy koézhatalmi jogositvany jogalapon
alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben a Szervezet a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejli, jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Amennyiben megallapitja a tiltakozads jogalapjanak megalapozottsagat, a lehetd legrovidebb idén bellil megszinteti az adatkezelést —
beleértve az adattovabbitast és a tovabbi adatfelvételt is. Ertesiti mindazokat a tiltakozasrdl, akiknek kordbban tovébbitotta az
Erintett adatait.

A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy tulzé kérelmeket, melyek elintézéséért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeinek megfelel, ésszerli mérték( dijat szamithat fel. Amennyiben az Erintett az Adatkezel$ altal meghozott
dontéssel nem ért egyet birdsaghoz fordulhat.



